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INDICADORES POR ÁREA DE PRESTACIÓN DE SERVICIO 

 

 
 

 
 
 
 

 

Total  de PQR 
Resueltas en el  

per iodo
(NTD)

PQR no Atendidas 
dentro del  tiempo 
estipulado por la  

normatividad vigente
(NDNA)

Total  de PQR 
Resueltas en el  

per iodo
(NTD)

PQR no Atendidas 
dentro del  tiempo 
estipulado por la  

normatividad vigente
(NDNA)

ene-24 5 0 5 0
feb-24 4 0 4 0

mar-24 4 0 4 0
abr-24 0 0 0 0

may-24 6 0 6 0
jun-24 2 0 2 0
jul-24 2 0 2 0

ago-24 3 0 3 0
sep-24 1 0 1 0
oct-24 2 0 2 0
nov-24 0 0 0 0
dic-24 0 0 0 0

Periodo

Acueducto Alcantar i l lado

P IIAAC

1               100.00 
2               100.00 
3                      -   
4                      -   
5                      -   
6                      -   

                             5,840,635.81 

                                       -                                                  -   

                                       -                                2,767,768.27 
                                       -                                2,767,768.27 

                                       -                                5,590,571.22 
                                       -   
                                       -                                                  -   

EF - EFICIENCIA EN LA PLANIFICACIÓN

Indice de Inversiones de Acueducto

VPIejecp VPIproyp
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Periodo MFLg NSg IMIg PF IMI
P1-2024 1,946.00           1,946.00           100.00              
P2-2024 1,952.00           1,952.00           100.00              
P3-2024 1,952.00           1,952.00           100.00              
P4-2024 1,966.00           1,966.00           100.00              
P5-2024 1,969.00           1,969.00           100.00              
P6-2024 1,969.00           1,969.00           100.00              
P7-2024 1,971.00           1,971.00           100.00              
P8-2024 1,972.00           1,972.00           100.00              
P9-2024 1,975.00           1,975.00           100.00              
P10-2024 1,975.00           1,975.00           100.00              
P11-2024 1,974.00           1,974.00           100.00              
P12-2024 1,978.00           1,978.00           100.00              

12 100

EO.1.2 Indice de Micromedición Efectiva
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